团 定 情报 三 作 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


第 64 卷 第 15 期 2020 年 8 月 


重大 公共 上 b 生 事 伯 9 网 络 | 


寺 忌 存档 以 人 向 - 


一 一 新 冠 肺炎 疫情 的 启示 


置 周文 泓 ” 苏 依 纹 ”吴琼 黄 小 宇 张 晓 字 


文 丽 君 


贺 谭 涛 


四 川 大 学 公共 管理 学 院 ”成 都 610064 


摘 要 : 


[目的 /意义 ] 针对 重大 公共 卫生 事件 的 网 络 信息 展开 存档 研究 , 旨 在 从 多 维度 探索 网 络 信息 存档 的 理论 与 方法 。 
[ 方法“ 过程] 基于 代表 性 重大 社会 事件 网 络 信息 存档 实践 归纳 参考 框架 ,结合 新 冠 肺炎 疫情 这 一 事件 的 具体 信息 
情境 ,综合 构建 重大 公共 卫生 事件 的 网 络 信息 存档 架构 。 [ 结果 /结论 ] 架 构 的 基本 内 容 为 :一 方面 ,阐释 重大 公共 
卫生 事件 网 络 信息 的 存档 主体 存档 信息 对 象 \ 存 档 制度 与 技术 保障 、 存 档 方案 网 络 档案 库 以 及 产品 与 服务 组 成 
的 存档 结果 ; 另 一 方面 ,明确 存档 的 总 体 要 求 : 即 表现 为 基于 整体 目标 实施 动态 优化 方案 ,实现 事前 全 过 程 管控 、 


~ 全 过 程 社会 多 元 主体 协作 的 基于 国家 视角 的 顶层 设计 与 协同 。 


长 号 : G270 
a J 
BeY: 10. 13266/j. issn. 0252 — 3116. 2020. 15. 023 


词 : 重大 公共 卫生 事件 重大 社会 事件 新 冠 肺炎 疫情 


网 络 信息 存档 ”存档 架构 


已 


pe: 
Ws 


区 于 各 领域 的 活动 发 声 . 传 播 与 践 行 平台 ,也 是 我 国 重 
大 肚 会 事件 的 信息 即时 发 布 、 交 流 集成 空间 ,汇聚 了 官 
5 构 .主流 媒体 .利益 相关 社 群 公众 个 人 等 多 元 视 
角 信 息 。 除 了 信息 管理 领域 为 探索 各 信息 利益 相关 者 
应 狂 何 正面 使 用 网 络 平台 的 问题 而 提出 的 应 急 情报 、 
信息 行 为 .后 真相 传播 等 命题 外 ,通过 网 络 被 记录 下 的 
信息 在 事件 过 后 的 价值 体现 及 处 理 方式 同样 值得 深 
思 。 换 言 之 ,在 我 国 已 明确 提出 面向 国家 数字 记忆 实 
施 互联 网 信息 保存 项 目的 背景 下 ,这些 庞 杂 的 碎片 化 
网 络 信息 从 历史 叙事 和 信息 资源 产业 的 角度 如 何 还 原 
社会 各 界 抗击 疫情 的 多 维 过 程 ,以 及 这 些 记录 在 传播 
过 后 如 何 作为 国家 记忆 资源 予以 存续 成 为 重要 的 研究 
议题 ,该 议题 可 具象 为 基于 新 冠 肺炎 疫情 的 重大 公共 
卫生 事件 的 网 络 信息 如 何 存档 的 问题 。 

实践 层面 ,以 传承 国家 信息 资源 与 文化 遗产 为 重 
要 职责 的 档案 馆 、 图 书馆 博物馆 等 机 构 有 在 全 国 范围 


内 发 起 围绕 重大 事件 的 资料 征集 传统 。 例 如 ,新 冠 肺 
炎 疫 情 的 材料 征集 正在 全 国 范围 内 展开 。 然 而 ,在 多 
数 征集 公告 中 ,具有 庞大 规模 的 数字 记录 没有 被 明确 
提 及 ,这 些 网 络 信息 是 否 应 存档 如何 存档 、 由 谁 存档 、 
存档 哪些 内 容 都 缺乏 整体 规划 。 另 一 方面 ,国内 外 积 
累 了 重大 社会 事件 存档 的 相关 经 验 , 图 书馆 、 档 案 馆 以 
及 全 球 的 网 络 信息 存档 联盟 等 机 构 参 与 其 中 ,记录 下 
的 活动 遍及 各 个 领域 。 例 如 ,欧洲 难民 危机 "加拿大 
联邦 选举 .英国 伦敦 奥运 会 等。 这 些 实践 呈现 了 
基本 的 存档 思路 和 方法 ,但 均 提出 在 范围 设 定 、 工 具 、 
法 理 与 伦理 风险 ,资源 等 方面 存在 局 限 ,显示 出 重大 社 
会 事件 的 网 络 信息 存档 在 司法 技术、 社会 .文化 .管理 
等 方面 的 复合 挑战 。 

理论 层面 ,对 重大 公共 卫生 事件 网 络 信息 存档 的 
探讨 一 方面 是 以 重大 社会 事件 论证 网 络 信息 存档 的 必 
要 性 与 价值 扩 ; 另 一 方面 则 是 以 实践 案例 ,如 伦敦 奥运 
会 ,分 析 以 事件 为 单位 的 网 络 信息 存档 挑战 与 策略 5 。 
同时 ,部 分 以 网 络 信 息 或 社交 媒体 信息 存档 为 主题 的 
研究 提供 了 通用 问题 分 析 与 方法 指导 基础 ,明确 了 网 
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络 信息 存档 的 基本 要 素 :明晰 存档 必要 性 、 合 规 依据 和 
主体 权 责 制度 “” ;主体 机 制 , 即 存 档 的 利益 相关 者 及 
其 分 工 框架 ”" ;流程 ,涵盖 设计 归档 范围 /收集 策略 、 
捕获 、 存 储 和 组 织 处置 .质量 保证 、 利 用 等 环节 的 具体 
步骤 "等 ;技术 ,落实 存档 流程 所 需 应 用 的 工具 和 
平台 如 捕获 工具 、 检 索 算法 ”等 。 然 而 ,重大 公共 
卫生 事件 网 络 信息 存档 同 为 以 “主体 ”生成 者 展开 的 
网 站 或 网 络 账户 存档 在 信息 对 象 和 方法 上 存在 不 同 。 
此 外 , 随 着 社交 媒体 信息 占有 更 大 比例 , 原 有 的 以 网 
站 ,如 政府 平台 为 主 的 研究 能 提供 的 借鉴 有 限 , 社 交 媒 
体 类 的 研究 所 提出 的 方案 较 少 落实 到 具体 的 “事由 ” 


合 , 从 而 明确 每 一 要 素 及 其 分 要 素 在 重大 社会 事件 情 
境 中 的 具体 表现 ,并 归纳 出 框架 要 点 。 
2.1 代表 性 案例 介绍 

当前 存档 成 果 可 用 且 存 档 行 动 提 供 一 定 介绍 的 
20 余 个 重大 社会 事件 的 网 络 信 息 存 档 项 目 显示 ,从 存 
档 主 体 的 规模 来 看 形成 以 下 几 类 代表 性 实践 : 
2.1.1 国际 协作 主导 存档 类 

此 类 实践 强调 通过 国际 协作 获得 方法 .资源 与 工 
具 的 共享 ,形成 全 球 性 力量 对 跨国 性 重大 事件 进行 网 
络 信息 存档 。 以 国际 互联 网 保存 联盟 内 容 开 发 组 (以 
下 简称 IPC CDG ) 为 例 ” ,来 自 45 个 国家 与 地 区 的 图 
书馆 、 档 案 馆 等 机 构 展 开 协 作 旨 在 建立 有 关 国 际 重大 


层 来 说 明 重 大 公共 卫生 事件 如 何 存档 ,也 缺乏 公共 了 
生 领 域 的 实例 参考 。 

忌 因 之 ,本 研究 将 总 结 代表 性 的 重大 社会 事件 网 络 
信息 存档 实践 ,形成 供 公共 卫生 事件 参考 的 网 络 信息 
存 税 框架 ;同时 ,结合 新 冠 肺炎 疫情 这 一 事件 及 其 信息 
情境 探讨 我 国 重大 公共 卫生 事件 网 络 信息 存档 结构 。 
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2 基于 代表 性 案例 的 重大 社会 事件 网 络 
仿 女 存档 参考 框架 
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全 经 搜索 引擎 检索 .档案 馆 与 图 书馆 网 站 及 IIPC 网 
站 NPC 为 全 球 由 有 着 收集 ,保存 和 提供 利用 互联 网 信 
息 专长 的 图 书馆 、 档 案 馆 博物馆 等 形成 的 协作 网 络 ， 
努 慎 际 互联 网 保存 联盟 ) 调 查 可 发 现 ,美国 .加 拿 大英 
国 ( 获 国 .丹麦 .乌克兰 .中 国 .新 加 坡 , 马 来 西亚 、 澳 大 
利 亚 等 均 有 代表 性 的 网 络 信 息 存档 项 目 ""”””, 也 
建成 了 大 大 小 小 的 重大 社会 事件 数字 记忆 资源 库 , 池 
盖 牙 治 ,文化 体育 ,经济 .社会 等 各 领域 ,覆盖 从 官方 组 
织 .主流 机 构 到 社会 群体 与 个 人 形成 的 各 类 网 络 信息 。 
由 此 ,在 成 效 与 挑战 中 为 重大 社会 事件 网 络 信息 存档 
提供 参考 框架 。 

为 获得 总 结 性 参考 框架 ,本文 的 依据 与 思路 如 下 : 
@D 对 实践 项 目的 背景 ,内 容 成 果 的 线 上 调研 结果 进行 
文本 转换 ,形成 项 目的 具体 描述 。 加 结合 档案 学 客体 
全 宗 将 信息 之 间 的 来 源 联系 明确 为 同一 事件 过 程 中 信 
息 的 有 机 关联 ,以 此 认识 重大 社会 事件 的 信息 对 象 的 
前 提 ””" 。 依 据 网 络 信息 存档 的 基本 要 素 如 主体 、 对 
象 .方法 ,流程 (包括 捕获 .整合 .保存 .发布 等 ) ,对 项 
具体 内 容 进行 分 类 提取 ,结合 各 实践 项 目 可 供 提取 
的 内 容 ,经 由 归纳 和 调整 ,明确 了 存档 主体 .网络 信息 
对 象 . 存 档 方案 .存档 结果 .存档 保障 这 五 大 要 素 及 其 
分 要 素 。@ 对 各 实践 项 目 在 不 同 要 素 下 的 内 容 进行 整 
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社会 事件 的 跨国 的 、 多 语言 的 多 观点 的 公开 访问 网 络 
档案 汇集 。IIPC CDG 目前 已 展开 的 协作 收藏 主题 包 
括 奥 运 会 . 残 奥 会 .欧洲 难民 和 危机、 气候 变化 等 具有 
际 影响 的 事件 ,其 目标 捕获 的 网 络 信息 形式 多 样 ,包括 
网 站 文章 .新 闻 报 道 、 网 络 日 志 以 及 Facebook .Twitter 
等 社交 媒体 平台 ;最 终 馆 藏 涵盖 了 多 个 国家 、 多 个 语种 
网 络 内 容 。 例 如 2016 年 里 约 奥运 会 项 目 最 终 馆 藏 涵 
盖 125 个 国家 ,记录 了 34 种 不 同 的 语言 。 该 网 络 档 案 
收藏 项 目 以 公开 提名 、 公 众 决策 的 方式 进行 收集 和 保 
存 ,IIPC 成 员 机 构 与 公众 在 公开 网 络 会 议 讨论 后 均 可 
通过 公开 提名 贡献 自己 的 建议 网 站 列表 。 项 目 整 合 过 
程 包括 质量 管控 与 组 织 描 述 , 即 通 过 候 网 工具 报告 检 
查 \ 人 工 审查 两 种 形式 的 检查 得 选 ,并 对 元 数据 进行 详 
尽 的 著录 。 最 终 , 重 大 社会 事件 网 页 馆藏 在 公共 平台 
发 布 后 进入 后 续 研 究 程 序 , 如 IIPC CDG 提取 奥运 会 网 
络 档 案 数 据 中 的 性 别 数据 进行 奥运 会 参与 者 性 别 分 布 
研究。 此 过 程 中 ,IPC CDG 主要 使 用 第 三 方 合作 开发 
工具 与 平台 服务 来 保障 其 存档 程序 ,其 2010 -2014 年 
奥运 会 收藏 项 目的 收集 工具 为 北 德 克 萨 斯 大 学 开发 的 
URL 提名 工具 ,网 站 的 发 布 与 保存 依托 于 Internet Ar- 
chive 的 Archive-it 平台 服务 。 
2.1.2 国家 级 主导 存档 类 

此 类 实践 基于 国家 视角 ,围绕 产生 国家 网 络 与 情 、 
具有 一 定 人 研究 价值 的 重大 社会 事件 活动 进行 的 网 络 信 
息 捕 获 \ 保 存 与 开放 利用 活动 ,强调 由 具有 法 定 存 缴 义 
务 的 国家 记忆 机 构 主 导 开 展 。 以 大 英 图 书馆 的 UK 
web archive 项 目 “1 和 英国 国家 档案 馆 的 UK government 
web archive 项 目 ”中 面向 2012 伦敦 奥运 会 的 存档 实 
践 为 例 ,英国 构建 关于 奥运 会 的 网 络 信息 资源 仓储 原 
因 有 二 :中 从 本 国 视角 出 发 ,记录 2012 伦敦 奥运 会 的 
盛况 ,构建 本 国民 众 的 奥运 会 国家 记忆 ;@) 在 世界 范围 
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内 ,为 全 世界 人 民 留 存 关于 奥运 会 的 记忆 资源 。 两 个 
项 目 所 捕获 的 网 络 信息 涵盖 历届 奥运 会 的 举办 状况 、 
比赛 报道 .典型 任务 .事例 报道 等 ,为 公众 提供 全 方位 
的 网 络 信息 资源 。 具 体 行动 上 ,UK web archive 中 奥运 
会 相关 网 络 信息 存档 则 是 先 确定 了 捕获 的 主题 及 范 
围 ,进行 捕获 后 将 其 以 确定 主题 直接 进行 整合 和 发 布 。 
在 这 过 程 中 ,依靠 于 本 身 项 目 在 主体 权限 .资源 获取 、 
资源 访问 等 方面 的 制度 保障 ,项 目 均 能 顺利 开展 与 实 
施 。 在 技术 实现 方面 ,两 者 目前 均 使 用 开源 工具 与 企 
业 技 术 服 务 来 捕获 奥运 会 相关 内 容 ,对 于 转发 等 互动 
性 内 容 的 存档 技术 仍 待 开 发 。 
2.1.3 ”地 区 或 机 构 级 主导 存档 类 

此 类 实践 围绕 对 于 地 区 机构 产 生 重要 影响 的 事 
传 进行 网 络 信息 存档 活动 。 存 档 主体 主要 为 相应 的 记 
忆 枕 构 或 部 门 。 此 类 实践 基于 地 区 视角 、` 机 构 职能 活 
动 祁 角 .用户 视角 来 选择 存档 事件 ,收集 平台 广泛 。 以 
加 至 大 鬼 北 克 省 国家 图 书馆 和 档案 馆 网 络 档案 项 目 
(BpQ) 为 例 ,BAnQ 将 网 站 存档 视 作 其 完成 魁北克 


的 个 人 生活 记录 备份 。 该 实践 选择 豆 斩 平台 网 络 日 志 
为 存档 对 和 象 ,大 部 分 记录 来 自 湖北 武汉 ,反映 了 抗 疫 期 
间 武 汉 普 通 市 民 的 真实 生活 ,构建 成 珍贵 的 社 群 网 络 
记忆 。 项 目 采 取 网 友 共 建 的 行动 策略 ,网 友 按照 统一 
格式 程序 抓 取 豆 激 日 记 页 面 中 的 日 记 正文 与 图 片 部 
分 进行 保存 ,合并 保存 时 需 对 文件 进行 基本 描述 ,著录 
项 包括 文章 转载 授权 、 作 者、 来 源 与 发 布 时 间 , 其 存档 
内 容 公 开发 布 于 GitHub 平台 1。 
2.2 参考 框架 发 现 与 解析 

基于 对 现 有 重大 社会 事件 网 络 信息 存档 项 目的 归 
纳 分 析 ,形成 了 相对 通用 的 行动 框架 ( 见 图 1 ) ,具体 如 
下 : 
2.2.1 框架 内 容 :存档 要 素 及 其 关联 

从 实践 来 看 ,相对 完备 的 重大 社会 事件 网 络 信 息 
存档 框架 包括 如 下 要 素 及 其 作用 : 

(1) 存 档 主 体 ,是 重大 社会 事件 信息 的 利益 相关 
者 ,主要 包括 发 起 者 与 协同 者 。 发 起 者 也 可 视 为 存档 
的 主导 者 或 主要 行动 主体 ,贯穿 倡议 .启动 .统筹 .设计 


册 版 遗产 材料 保存 使 命 的 一 部 分 ,希望 利用 网 络 档案 
区 轨 峙 北 克 省 历史 与 当下 社会 情境 的 留存 。 存 档 对 象 
局 映 魁 北 克 省 特定 历史 时 期 社会 生活 的 网 络 信息 ， 
其 末 包 括 围绕 重大 事件 产生 的 网 络 内 容 , 如 生态 事故 、 
社 为 选举 .纪念 活动 等 事件 。Bang 主要 采取 手动 捕获 
方 臣 进行 事件 型 网 络 内 容 收集 , 且 按照 事件 强度 .网 络 
停 加 传播 范围 采取 不 同 捕获 频率 :政治 选举 等 定期 事 
件 染 取 “ 周 捕获 ”, 生 态 事故 等 突 发 事件 在 发 生 初 期 内 
则 选择 “日 捕获 "策略 ;捕获 后 的 信息 经 过 价值 .版 权 、 
质量 等 多 方面 的 严格 筛选 与 整合 后 方 可 存 人 云端 存储 
器 ,并 最 终 以 列表 形式 发 布 于 BanQ 门户 网 站 上 ,同时 
提供 主题 与 URL 搜索 功能 。 技 术 与 制度 保障 层面 ,项 
目的 存档 与 重 映 工具 ( Heritrix .OpenWayback ) 均 为 国 
际 范围 内 认可 度 ,使 用 度 最 高 的 开源 软件 ,魁北克 省 国 
家 图 书馆 和 档案 馆 作为 加 拿 大 法 定 存 缴 单位 ,拥有 收 
集权 限 , 但 公布 网 络 存档 行为 仍 需 获得 信息 制造 方 许 
可 。 
2.1.4” 社 群 级 主导 存档 类 

此 类 实践 选择 对 社 群 发 展 起 重要 作用 的 事件 进行 
存档 ,主要 收集 社 群 成 员 围 绕 事 件 产生 的 一 系列 网 络 
记录 内 容 , 存 档 活动 一 般 在 形式 上 有 统一 标准 要 求 ,但 
内 容 上 则 呈现 丰富 .包容 的 社 群 与 个 人 特色 。 以 
GitHub 平台 上 的 “2020 新 冠 肺炎 疫情 个 人 故事 ”项目 
为 例 ,其 存档 主体 为 Github 上 的 个 人 用 户 群 体 。 在 目 


与 实施 等 全 流程 的 活动 。 实 践 中 发 起 者 主要 为 两 类 ， 
一 类 是 传统 的 记忆 机 构 如 档案 馆 、 图 书馆 、 博 物 馆 等 ， 
它们 是 具有 专业 能 力 与 配套 资源 的 信息 保管 者 。 男 一 
类 为 较 具 社会 记忆 建构 意识 与 能 力 的 社会 第 三 方 , 例 
如 信息 生成 者 .传播 者 .利用 者 以 及 可 通过 参与 存档 受 
益 的 提供 资源 和 技术 支持 的 社会 第 三 方 机 构 、 群 体 或 
个 人 。 作 为 存档 主体 ,发 起 者 与 协同 者 基于 职责 、 目 标 
以 及 能 力 共 同 发 现 重大 社会 事件 及 其 网 络 信息 ,深化 
对 信息 形成 情况 、 价 值 以 及 特征 的 认识 , 依 此 形成 网 络 
言 息 存 档 需求 与 行动 的 基本 认 知 ,为 存档 形成 组 织 机 
制 ,明确 存档 目标 与 方案 。 

(2) 网 络 信息 对 象 , 即 重大 社会 事件 在 网 络 平台 
的 相关 记录 。 它 是 存档 信息 的 来 源 ,也 是 存档 的 作用 
对 象 , 依 据 事件 性 质 对 群体 和 深度 进行 记录 。 它 影响 
着 信息 形成 的 基本 情况 如 数量 、 形 式 、 内 容 等 ,体现 了 
不 同 的 价值 与 特征 ,这 对 判定 存档 主体 的 存档 必要 性 、 
程度 、 所 需 资 源 和 具体 方案 都 产生 影响 。 其 中 ,更 为 重 
要 的 是 通过 相对 全 面 的 调查 帮助 梳理 和 完善 重大 社会 
事件 的 主要 脉络 和 维度 ,为 从 背景 层 理解 并 认识 信息 
和 整体 关联 提供 基础 。 

(3) 存 档 保 障 , 用 以 全 程 指导 与 落实 存档 方案 的 
实施 。 制 度 在 广义 上 包含 用 以 指导 重大 社会 事件 网 络 
言 息 存档 的 规则 集合 ,帮助 形成 存档 方案 。 重 大 社会 
事件 网 络 信息 往往 具有 跨 背 景 .多 信息 生产 者 的 特征 ， 


标 维度 上 该 实践 可 以 看 作 是 中 国 普通 公众 在 疫情 期 间 


因而 信息 边界 与 权 责 难以 简单 划分 ， 全 方位 存档 指导 
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网 络 信息 对 象 
( 重大 社会 事件 记录 情况 ) 


L | 外包 应 用 ] 


?缺失 。 制 度 的 作用 主要 体现 在 两 个 方面 ,首先 是 
关 绽 梢 从 必要 性 和 风险 规避 提供 合 规 依据 ,如 信息 所 


彤 指导 。 从 理论 基础 .方法 .原则 .规范 等 层面 落实 

行动 的 整体 模式 ,流程 与 活动 细节 。 例 如 ,基本 所 
有 和 存档 项 目 设置 删除 制度 ,确保 用 户 若 发 现 项 目 网 络 
档 杖 存在 侵犯 隐私 内 容 可 联系 负责 人 删除 。 

(5 另 一 个 存档 保障 是 技术 , 它 是 落实 存档 方案 的 关 
键 振 助 。 网 络 信息 存档 从 方案 到 落地 实施 起 需 技术 的 
人 
存 得主 体 既 可 根据 需求 自主 开发 ,也 可 向 专业 领域 寻 
求 “外 包 ” 支 持 或 改造 共享 开放 的 技术 。 

(4) 存 档 方案 ,用 以 落实 捕获 .整合 .保存 .发布 的 
过 程 要 素 总 设置 。 存 档 方案 的 设计 是 一 种 过 程 性 活 
动 ,例如 确认 存档 范围 捕获 频率 与 方式 .信息 保存 格 
式 . 质 量 标准 ,发布 条 件 等 。 需要 说 明 的 是 ,整合 是 将 
网 络 信息 有 序 化 的 过 程 ,包括 组 织 .描述 .鉴定 等 具体 
环节 , 且 网 络 信息 的 特征 是 开放 ,因而 保持 合 规 的 “ 线 
上 上 可见" 特质 也 是 存档 重要 内 容 。 同 时 ,存档 方案 将 随 
着 实施 效果 及 反馈 情况 予以 动态 调整 ,并 倒 副 制度 的 
建立 健全 与 技术 的 优化 完善 。 

(5) 存 档 结 果 。 一 是 网 络 档案 库 , 即 存档 方案 实 
施 的 直接 成 果 , 是 留存 重大 社会 事件 记忆 与 证 据 的 信 
息 资源 集成 。 它 的 内 容 与 形式 直接 反映 存档 方案 的 实 
施 成 效 。 二 是 网 络 档案 产品 与 服务 。 除 了 向 社会 提供 


网 络 档案 产品 与 服务 


1 重大 社会 事件 网 络 信息 存档 的 参考 框架 


重大 社会 事件 的 网 络 信息 原材料 ,存档 主体 可 逐渐 通 
过 深层 次 开发 ,形成 “信息 密度 "更 高 的 产品 与 服务 。 
2.2.23 ”框架 要 点 

为 连接 好 各 要 素 形成 完备 的 重大 社会 事件 网 络 信 
息 存档 框架 , 且 为 了 充分 应 用 框架 ,存档 基本 策略 体现 
的 基本 理念 和 方法 须 贯穿 其 中 。 

(1) 参 与 和 协作 是 构建 组 织 机 制 的 基本 要 义 。 其 
一 ,有 力 的 主导 核心 是 得 以 面向 重大 社会 事件 实现 网 
络 信息 存档 的 重要 主体 力量 ,这 往往 需要 几 大 条 件 : 存 
档 意识 和 “志愿 ”, 即 认识 到 重大 社会 事件 网 络 信息 的 
价值 并 愿意 落实 于 行动 ,例如 英国 为 应 对 潜在 的 “数字 
黑洞 "于 2004 年 成 立 网 络 档案 馆 , 旨 在 收集 .访问 和 保 
存 来 自 英 国 域 的 具有 学 术 和 文化 重要 性 的 网 络 资 
源 ” ;存档 能 力 , 指 具有 从 专业 方案 出 发 做 好 存档 统筹 
与 执行 的 能 力 , 并 兼 具 管 理 .技术 人文 等 各 方面 能 
存档 资源 , 即 能 为 存档 配置 相应 的 人 才 、 资 金 、 基 础 设 
施 等 支持 ;存档 职责 ,往往 有 法 定 或 社会 认同 应 留存 社 
会 记忆 资源 的 机 构 、 群 体 或 个 人 可 实现 倡议 和 行动 统 
筹 。 其 二 ,重大 社会 事件 网 络 信息 往往 是 路 平台 ,路 群 
体 、 跨 形式 其 至 跨国 而 形成 ,传播 路 径 焰 合 于 复杂 的 社 
交 与 内 容 网 络 中 ,信息 权 责 所 要 覆盖 的 利益 相关 者 广 
泛 , 加 之 存档 工作 的 复合 专业 度 需求 , 均 要 求 社会 多 元 
主体 的 参与 。 例 如 ,IIPC 的 存档 内 容 提 名 机 制 ” 是 
CDG 领衔 和 社会 广泛 参与 提名 二 者 的 平衡 , 既 借 助 社 
会 力量 寻 获 广泛 信息 来 源 ,又 确保 了 面向 社会 记忆 建 
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构 的 整体 统筹 。 再 如 ,将 工具 应 用 从 自主 开发 拓展 向 
更 多 开源 或 是 部 分 有 偿 工 具 的 支持 ,在 一 定 程度 上 解 
放 了 存档 机 构 的 技术 压力 。 

(2) 深 化 存档 结果 “有 限 完整 "的 认 知 。 存 档 而 成 
的 档案 库 同 重大 社会 事件 网 络 信息 相 比 本 就 只 是 其 中 
一 部 分 ,部 分 信息 价值 有 限 ,有 的 甚至 是 噪音 数据 , 抑 
或 是 不 适合 纳入 具有 一 定 “ 公 共性 ”的 资源 整体 中 。 
其 次 ,技术 与 资源 限制 难以 做 到 全 部 存档 ,如 杜 克 大 学 
档案 收集 政策 ” 中 提 到 的 ,由 于 服务 的 结构 , 某 些 社 
交 媒体 平台 很 难 或 无 法 收集 , 且 由 于 社交 媒体 服务 不 
断 变化 ,不 能 保证 能 够 持续 收集 所 有 资料 。 因 而 存档 
阶段 性 结果 并 不 等 同 于 存档 方案 的 最 终 目标 ,存档 方 
案 的 每 个 具体 环节 往往 要 精细 化 设置 ,例如 捕获 要 依 
据 存档 范围 中 的 价值 或 是 难 易 度 等 确定 哪些 信息 的 优 
先 级 更 高 ,整合 和 发 布 也 是 如 此 , 同 批捕 获 的 信息 也 可 
能 出 于 各 类 原因 整合 进度 与 发 布 时 间 不 一 致 。 总 而 言 
部 春 档 结果 要 容许 “完整 性 "上 的 局 限 。 例 如 ,英国 
牙 击 网 络 档案 馆 (UKGWA ) 项 目 ” 自身 明确 指出 ,由 
拷 搂 术 限 制 , 现 阶段 可 存档 的 社交 媒体 信息 不 包括 Fa- 
ckEoik 平台 ,以 及 所 有 平台 中 交互 性 的 内 容 (如 转发 、 
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9 月 一 直 持 续 到 2011 年 1 月 , 自 大 选 前 就 开始 捕获 相 
关 的 预 热 消 息 , 在 大 选 结束 后 也 持续 收集 民众 的 反映 
以 及 后 续 的 报道 ,从 而 更 加 完整 地 展现 实际 状况 。 
(4) 制度 与 技术 完善 并 举 , 不 可 偏 废 。 重 大 社会 
事件 网 络 信息 存档 的 工作 量 与 复杂 性 在 实践 中 充分 体 
现 ,当前 并 未 有 实践 成 果 成 为 重大 社会 事件 网 络 信息 
存档 范围 的 完全 对 照 。 首 先 ,存档 从 框架 到 针对 性 方 
案 的 设计 都 有 赖 于 制度 文 持 ,这 需要 从 理论 上 分 析 重 
大 社会 事件 网 络 信息 从 社会 .文化 .管理 ,司法 等 维度 
体现 的 存档 难点 与 痛 点 ,并 从 方法 层面 明确 应 对 要 点 ， 
以 此 映射 于 制度 层 。 例 如 ,存档 中 涉及 的 隐私 和 信息 
所 有 权 问 题 需要 立足 法 学 视角 ,而 庞杂 的 信息 关联 分 
析 则 需 依托 档案 学 领域 将 “背景 "与 “有 机 关联 ”的 内 
涵 进 一 步 扩充 。 这 些 均 要 迁移 至 制度 层 进行 设 定 才 可 
确保 存档 方案 的 科学 性 。 其 次 , 面 对 大 量 信息 繁杂 的 
言 息 存档 活动 ,社会 广泛 的 人 工 参与 也 不 能 完全 满足 
工作 量 需 求 ,大 众 参 与 带 来 的 信息 质量 审核 和 价值 判 
定 同样 有 不 小 的 工作 量 。 例 如 ,当前 GitHub 上 的 新 冠 
肺炎 疫情 众 包 项 目 成 效 有 限 “ ,一 部 分 原因 就 在 于 仅 
言 息 真 假 判 定 要 耗费 大 量 时 间 。 因 而 ,技术 全 方位 应 


洲 沦 等 ) ,所 以 现 阶 段 对 某 一 事件 的 刻画 也 是 不 尽 完善 


的 5 而 将 来 是 否 继续 开展 .如何 开 展 面向 重大 社会 事件 
的 网 络 信息 存档 将 会 考虑 政府 的 需求 .资源 的 现实 状 
况 笃 多 方面 因素 。 
><(3) 明 确 存档 是 非 线性 的 持续 过 程 。 由 于 重大 社 
会 事件 网 络 信息 的 记录 广度 与 深度 对 存档 提出 的 从 资 
源 到 具体 行动 上 的 挑战 涉及 社会 .文化 ,技术 .管理 . 司 
法 竹 多 个 方面 , 它 的 存档 难以 实现 线性 化 的 一 中 而 就 ， 
而 是 要 在 动态 中 调整 完善 ,事前 , 事 中 事后 均 要 有 存 
档 行动 。 事 前 存档 主要 在 于 要 形成 重大 社会 事件 网 络 
信息 的 常规 机 制 ,为 形成 针对 性 的 方案 提供 通用 的 框 
架 基 础 ,如 魁北克 国家 图 书馆 和 档案 馆 网 络 档案 
(BAnQ) 5 澳大利亚 潘多拉 档案 库 2 英国 网 络 档案 
馆 (UKWA) ”等 项 目 都 列 出 了 其 较为 完备 的 常规 网 络 
信息 存档 框架 ,来 作为 具体 方案 的 指导 性 文件 ; 事 中 的 
存档 要 确保 及 时 性 ,这 是 针对 网 络 信息 较 易 失 存 、 失 真 
的 特性 而 言 , 且 事 中 信息 的 存档 需 面 向 网 络 环境 中 事 
件 不 断 复杂 化 的 信息 关联 ;事后 存档 的 对 象 是 那些 需 
要 长 时 捕获 .跟踪 捕获 的 信息 ,并且 此 类 信息 后 续 的 处 
理 和 发 布 等 同样 耗费 时 间 。 此 外 ,存档 方案 的 事前 设 
计 和 存档 行动 在 事 中 实施 的 过 程 中 也 会 呈现 不 足 , 即 
便 是 信息 源 的 发 现 也 需 事后 完善 。 美 国 国会 图 书馆 关 
于 2010 年 巴西 总 统 选举 的 网 络 信息 存档 就 从 2010 年 


用 于 存档 已 是 不 可 或 缺 的 策略 。 例 如 ,从 捕获 到 发 布 ， 
IIPC 建议 可 用 的 工具 就 有 84 个 5 。 

(5 ) 存 档 单元 以 “事件 ”为 中 心 ,把 握 “ 事 件 ” 特 质 。 
相 较 于 多 数 存档 实践 以 形成 主体 为 中 心 展开 存档 , 重 
大 社会 事件 的 网 络 信息 存档 从 认识 信息 形成 情况 到 存 
档 行 动 都 更 注重 “事件 ”维度 。 这 要 求 在 信息 对 象 的 
调查 中 不 限于 信息 生成 者 这 一 视角 ,而 是 从 事件 本 身 
出 发 来 关联 事件 相关 主体 场景、 活动 演进 脉络 等 要 
素 。 换 言 之 ,本 质 是 要 记录 事件 的 哪些 方面 和 哪些 进 
展 ,不 同 记 录 主 体 只 是 其 中 的 一 个 审视 与 存档 维度 。 
例如 ,部 分 网 络 信息 存档 尽管 在 整合 结果 上 体现 出 不 
同事 件 , 但 由 于 存档 时 事件 视角 有 限 ,所 存档 信息 零散 
缺乏 关联 进而 导致 事件 还 原 度 不 足 。 例 如 , Webarchiv 
项 目的 最 终 成 果 仅 限 按 字 序 排列 的 公开 wl 列表 ,缺乏 
更 深入 组 织 ,无 法 形象 展示 事件 的 更 多 面貌 “| 。 


3 我国 重大 公共 卫生 事件 的 网 络 信息 情 
境 一 一 以 新 冠 肺 炎 疫 情 为 例 

公共 卫生 事件 由 于 关乎 人 的 生存 需求 而 拥有 极 大 
的 社会 影响 力 ,其 广泛 的 关注 基数 借助 于 当下 丰富 的 
网 络 平台 不 断 扩张 ,形成 规模 庞杂 的 信息 传播 现象 ,以 
2019 年 末 开 始 逐 渐 得 到 关注 的 新 冠 肺炎 疫情 为 例 , 体 
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现 为 以 下 几 方 面 基本 情况 : 

(1) 重 大 公共 卫生 事件 如 新 冠 肺炎 疫情 的 网 络 信 
息 主要 形成 于 两 类 网 络 平台 。 一 是 自 建 网 站 , 主要 是 
各 类 机 构 主体 如 党 政 机 关 新闻 媒 体 \ 其 他 有 一 定 规模 
的 社会 组 织 等 。 各 层级 、 各 系统 的 党 政 机 关 网 站 与 各 
方 新 闻 平 台 开辟 了 疫情 信息 专栏 ,内 容 主要 包括 每 日 
疫情 通报 . 防 控 新 闻 动态 .通知 公告 发 布 ,疫情 知识 普 
及 .医务 人 员 风 采 等 ,这 类 信息 由 官方 机 构 权 威 发 布 ， 
具有 较 强 的 参考 价值 ”。 央 视 网 、 新 华 社 、 人 民 网 等 
也 均 有 专题 报道 甚至 直播 -2 。 二 是 由 网 络 服务 提 
供 商 支持 的 第 三 方 平台 如 微 博 \ 微 信 、 今 日 头条 、 拌 音 、 
快手 . 豆 辩 . 知 乎 。 基 于 社交 媒体 本 身 的 特点 ,广泛 的 
用 户 群 体形 成 了 数量 庞大 且 多 种 多 样 的 疫情 相关 网 络 
信息 。 同 样 以 新 冠 肺炎 疫情 为 例 , 主 体 上 说 , 既 有 各 级 
各 次 组 织 机 构 的 官方 账户 ,也 有 广大 与 疫情 息息相关 
的 遍布 各 领域 的 个 人 账户 ,从 医护 人 员 ,志愿 者 到 普通 
欧 区 账户 均 包含 其 中 。 内 容 方面 来 说 ,由 这 些 广泛 的 
按 亏 形成 的 网 络 信息 反映 了 疫情 的 各 个 方面 。 例 如 ， 
新 十 肺炎 疫情 中 应 用 最 广 的 社交 媒体 平台 一 新浪 微 
博时 示 , 关 于 新 冠 肺炎 疫情 形成 的 话题 带动 了 以 百 亿 
证 罗 阅读 量 和 千 万 级 的 讨论 量 :形成 "新 型 肺炎 超 话 
“ 旺 炎 患者 求助 超 话 "等 超级 话题 ;隔离 日 记 "“ 抗 击 
新 章 师 炎 第 一 线 ” “武汉 加 油 !” 等 常规 化 微 博 话题 ; 
每 叔 均 有 热 搜 话题 同 新 冠 肺炎 疫情 相关 ;在 “发 现 页 " 
仁和 辟 的 “武汉 日 记 "专区 来 记录 疫情 中 人 们 生活 
各 几 面 情况 。 


,决策 者 .基层 行动 者 各 领域 与 公众 协同 者 等 都 在 
情 中 贡献 不 同方 面 的 力量 ,在 网 络 空间 因 业 务 需 要 、 
息 公开 、 公 共 参 与 等 因素 围绕 疫情 形成 不 同方 面 的 
记录 ,也 会 在 同一 活动 中 形成 各 自视 角 的 信息 。 例 如 ， 
微 博 新 冠 肺炎 疫情 超 话 是 可 能 受 感染 求 得 救援 的 重要 
渠道 之 一 ,有 着 大 量 的 病状 描述 .求助 以 及 后 续 的 反馈 
兰 息 ,1 000 多 条 求助 贴 子 以 及 每 个 贴 子 下 从 几 十 到 成 
千 上 万 的 转发 或 评论 共同 形成 了 关于 求助 和 救援 的 部 
分 记录 。 

(4) 内 容 映 射 了 新 冠 肺炎 疫情 影响 下 的 社会 百 
态 ,超出 了 疫情 本 身 的 范畴 。 这 是 指 作 为 中 国 举国 协 
同 应 对 重大 危机 的 社会 事件 ,从 中 央 到 地 方 , 从 决策 层 
到 基层 ,从 卫 健 到 各 领域 .从 官方 到 社会 公众 的 全 体 行 
动 ,由 此 形成 无 处 不 在 的 新 冠 肺炎 疫情 相关 网 络 信息 。 
这 些 信息 不 仅 关 平 疫情 在 卫 健 这 一 职能 下 所 涉及 的 具 
体 业 务 与 活动 , 且 包 含 所 有 面向 疫情 防 控 与 应 对 的 社 
会 活动 。 因 而 ,网 络 信息 如 要 从 整体 来 看 待 ,是 围绕 各 
个 活动 及 其 涉及 的 主体 相互 协同 交错 所 关联 而 成 的 记 
录 体 系 ,从 内 容 上 看 涵盖 不 同时 空 下 多 样 化 的 疫情 相 
关 主 题 。 

(5) 价值 与 挑战 兼 具 。 从 价值 来 看 ,网 络 空间 作 
为 新 冠 肺炎 疫情 抗击 的 重要 阵地 ,所 形成 的 数量 大 ` 范 
围 广 .内容 多 样 的 信息 具有 高 度 的 证 据 ` 记 忆 、 资 源 与 
资产 价值 ,从 积累 疾 控 经 验 启示 、 卫 健 系统 优化 、 应 急 
管理 体系 建设 .展示 和 推进 我 国治 理 能 力 现代 化 、 讲 述 
中 国 故事 ,促进 数字 中 国 记忆 构建 等 方面 均 可 发 挥 作 
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:三 (2) 原 始 记 录 性 的 信息 比重 高 。 新 冠 肺 炎 疫 情 的 
到 索 无 形 中 倒台 各 领域 提升 无 纸 化 运行 程度 ,网 络 空 
间 的 跨 时 空 和 多 元 化 属性 得 到 充分 体现 ,从 政府 网 站 
到 社交 媒体 再 到 线 上 办 公 工 具 都 发 挥 着 不 同 的 作用 。 
这 也 使 得 新 冠 肺炎 疫情 的 网 络 信息 不 仅 在 形式 上 赵 
异 , 且 原始 记录 内 容 占 据 重要 组 成 。 例 如 ,医护 人 员 通 
过 拌 音 ,快手 . 微 博 等 社交 媒体 以 视频 图片 .文本 等 形 
式 记录 下 一 手 的 抗 疫 相 关 行动 。 再 如 ,远程 办 公 已 成 
为 此 次 疫情 决策 与 具体 行动 安排 的 重要 工作 方式 , 且 
钉 钉 ,腾讯 会 议 等 平台 提供 了 直播 回放 等 功能 ,依托 网 
络 空间 的 涉及 疫情 的 公务 活动 可 实现 全 过 程 记录 。 这 
些 重要 的 “业务 "信息 不 是 由 其 他 形式 转换 或 从 其 他 
设施 迁移 而 来 ,而 是 直接 在 网 络 平台 中 记录 而 生成 。 
(3) 主 体 维度 的 “共同 生成 者 "特性 强化 。 从 新 冠 
肺炎 疫情 的 社会 影响 力 来 看 ,共同 生成 者 从 宏观 上 看 
是 以 亿 计 的 网 民 , 无 论 是 生成 者 规模 还 是 持续 时 间 , 较 
以 往 都 极为 罕见 。 新 冠 肺炎 疫情 从 受 感染 者 、 救 护 人 


用 , 且 体 系 如 此 庞大 , 仅 新 浪 微 博 就 有 超过 百 个 热 搜 话 
题 与 亿 级 讨论 量 的 信息 如 何在 跨 平台 、 跨 主体 、 跨 形 
式 \ 跨 内 容 的 前 提 下 实现 整体 存档 也 为 档案 社会 化 全 
景 实践 提供 试验 场 。 

从 挑战 来 看 ,数量 庞大 的 网 络 信息 应 从 何 处 获得 
配套 的 存档 资源 ;哪些 主体 应 当 与 能 够 存档 这 些 信息 ， 
言 息 权利 与 义务 如 何 识 别 和 划 定 ;信息 噪音 、 低 价值 信 
息 .重复 信息 或 违法 违规 的 信息 发 布 账户 如 何 识别 ; 信 
息 围绕 疫情 活动 与 实践 主体 产生 的 关联 如 何 充分 揭 
示 ;存档 方案 如 何 设计 、 存 档 范 围 如 何 设 定 、 信 息 价 值 
如 何 判定 ,存档 行动 优先 级 如 何 设置 ;有 何 法 理 与 伦理 
风险 ,如 何 应 对 。 这 些 挑 战 都 需要 首先 解决 一 个 基本 
问题 ,重大 公共 安全 事件 网 络 信息 存档 架构 是 怎样 的 ? 
即 存档 规则 体系 已 有 哪些 建构 ,有 哪些 缺失 ,以 及 跨 平 
台 \ 跨 主体 、 里 形式 、 跨 内 容 的 网 络 信息 如 何 有 相对 统 
一 的 存档 框架 ? 这 决定 了 相应 存档 行动 需 关 注 哪些 要 
素 , 且 可 以 提供 一 个 解决 上 述 问题 的 基本 讨论 范畴 。 
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4 我 国 重 大 公共 卫生 事件 的 网 络 信息 存 
档 架 构 


重大 公共 卫生 事件 的 网 络 信息 在 我 国 应 如 何 存 
档 ? 一 方面 ,我 国 网 络 信息 存档 有 一 定 政策 与 实践 基 
础 。 国 家 图 书馆 作为 国际 互联 网 保存 联盟 的 成 员 已 有 
长 久 的 探索 经 验 ,领衔 面向 国家 数字 记忆 的 互联 网 信 
息 社会 化 保存 项 目 。 国 家 图 书馆 于 4 月 22 日 启动 了 
涵盖 数字 信息 的 战 “ 疫 " 记 忆 库 建设 "" ,在 国家 档案 局 
2019 年 所 发 布 的 《政府 网 站 网 页 归档 指南 ?指导 下 ， 
各 地 方 档案 馆 与 网 站 主办 单位 正在 展开 存档 行动 。 另 
外 ,重大 社会 事件 网 络 信息 存档 在 世界 范围 内 亦 有 多 
个 国家 与 地 区 展开 的 实践 ,尽管 在 现 有 公开 材料 里 有 
关公 共 卫生 事件 的 信息 成 果 有 限 , 但 加 拿 大 5 、 英 国 六 
等 对 政治 .体育 .社会 灾难 类 事件 的 网 络 信息 存档 在 重 
大 社会 事件 的 范畴 内 都 可 供 参考 。 同 时 ,新 冠 肺炎 疫 
情 柚 供 了 具体 的 信息 情境 。 因 而 ,立足 我 国 国情 ,结合 
前 灵 的 重大 社会 事件 网 络 信息 存档 框架 ,为 着 重 解决 
当前 缺乏 基本 方案 的 局 限 , 应 首先 确认 公共 卫生 事件 
的 网 络 信息 存档 架构 中 的 要 素 和 总 体 要 求 。 

4 存档 要 素 的 基本 设 定 

4Q\h 存档 主体 方面 

二 首先 ,当前 以 守护 信息 资产 为 职能 的 档案 馆 、 图 书 
饶 捕 物 馆 应 发 挥 领衔 作用 。 当 前 各 地 的 档案 馆 、 图 书 
馆 G 隧 物 馆 正 向 社会 征集 新 冠 肺炎 疫情 的 各 类 材料 , 喜 
励 年 会 不 同 程度 的 参与 ,这 也 应 当 拓展 向 网 络 信息 对 
象 虹 。 国 家 图 书馆 发 起 的 战 “ 疫 "记忆 库 项 目 P”" 也 明 
确 提出 将 网 络 信息 纳入 捕 获 范畴 ,并 提出 各 级 记忆 机 
构 和 社会 各 方 力 量 的 协作 。 因 而 ,在 目前 分 散 的 行动 
之 下 可 见 新 冠 肺炎 疫情 网 络 信息 存档 可 成 为 图 书馆 、 
档案 馆 、 博 物 馆 建立 全 国联 网 体系 共 建 共享 存档 资源 
的 作用 空间 。 其 次 ,从 政府 网 站 到 各 类 第 三 方 平台 ,各 
网 络 服务 提供 方 ,尤其 是 主要 通过 API 共享 信息 的 社 
交 媒 体 服务 提供 商 , 应 成 为 存档 的 重要 辅助 者 和 资源 
方 ,例如 应 急 管理 部 门 . 卫 生 健康 部 门 等 官方 网 站 ,以 
及 发 挥 重 要 传播 与 发 声 作用 的 新 闻 媒体 与 社交 媒体 平 
台 , 均 应 通过 社会 倡议 和 官方 对 接 的 方式 最 大 程度 纳 
入 协作 体系 中 。 再 次 ,社会 第 三 方 ,尤其 是 学 术 团体 、 
技术 组 织 .可 提供 存档 基础 设施 的 企业 等 可 成 为 重要 
补充 。 最 后 ,社会 公众 应 成 为 持续 的 “供应 "力量 ,这 


同 能 发 挥 单一 方 难以 企及 的 群体 智慧 .资源 和 “工作 
力 ”。 例如 ,TIPC CDG 发 起 的 协作 收集 项 目 在 各 个 阶 
段 多 通过 公开 网 络 会 议 收集 公众 存档 建议 与 提名 存档 
网 站 ” 。 
4.1.2 网 络 信息 对 象 方面 

需 做 好 盘查 与 梳理 工作 。 展 开 全 方位 调查 ,对 网 
络 信息 形成 平台 账户、 信息 数量 .信息 增长 情况 等 方 
面 的 总 体 把 握 ; 新 冠 肺炎 疫情 同 信息 相互 对 照 ,明确 有 
哪些 方面 的 信息 对 应 着 新 冠 肺炎 疫情 相关 的 活动 ,从 
主体 .平台 .内容 等 角度 做 好 关联 梳理 ,从 而 形成 面向 
新 冠 肺炎 疫情 这 一 重大 社会 事件 的 信息 映射 脉络 。 例 
如 ,从 信息 背后 的 社会 活动 来 看 ,解析 可 从 卫 健 与 应 急 
领域 展开 ,辅助 外 围 领 域 中 哪些 领域 更 为 接近 哪些 相 
对 远离 都 应 得 到 描摹 ,各 领域 的 行动 从 决策 .业务 到 职 
能 辅助 须 展开 同 疫情 核心 的 远近 度 评估 。 同 时 ,限于 
疫情 没有 确定 的 时 间 节 点 ,存档 行动 往往 在 初步 梳理 
完事 件 脉络 后 才能 展开 ,为 避免 事件 发 展 过 程 中 信息 
累积 过 程 造成 存档 困难 ,存档 主体 应 在 事 中 追踪 碎片 
化 主题 并 抓 取 信息 ,确保 背景 描述 的 完整 性 ,从 而 为 疫 
情 后 期 或 结束 后 的 整理 工作 带 来 便利 。 
4.1.3 存档 保障 方面 
制度 方面 ,当前 我 国 已 有 《网 络 安全 法 兴 全 国人 
民 代表 大 会 常务 委员 会 关于 加 强 网 络 信息 保护 的 决 
定 兴 网 络 信息 内 容 生 态 治理 规定 《网 络 资源 归档 格 
式 标准 GBAT 33994 -2017 信息 和 文献 WARC 文件 格 
式 》 等 从 法 律 到 标准 ,从 法 规 到 部 门 规章 的 制度 基础 ， 
但 关于 信息 确 权 、 存 档 合 规 人 性 .长 期 保存 .信息 泄 露 防 
范 等 有 待 完善 。 同 时 ,更 加 具体 的 指南 规范 目前 尚 需 
档案 机 构 .图 书馆 ,博物馆 等 主导 方 提供 相对 统一 的 依 
据 ,存档 术语 方法、 范围 .流程 与 主体 协同 机 制 等 丝 是 
需 在 制度 层 明 确 的 要 点 。 

技术 方面 可 从 三 个 方面 寻 获 支持 ,一 是 将 开源 共 
享 的 技术 进行 适应 性 完善 ,从 IPC 分 享 的 全 流程 配套 
多 元 工具 可 根据 其 特性 选择 合适 的 使 用 ” ,GitHub 等 
技术 开源 平台 同样 也 有 可 参考 使 用 的 工具 , 亦 可 通过 
类 似 主题 的 项 目 找到 攻克 共同 问题 的 协同 者 “ ;二 是 
Internet Archive 向 世界 各 国 与 地 区 提供 的 有 偿 存 档 工 
具 如 archive it 也 可 供 部 分 参与 主体 使 用 ;三 是 自主 
开发 或 是 联合 社会 其 他 力量 共同 开发 。 技 术 不 仅 要 用 
于 存档 全 流程 中 各 活动 的 需要 ,比如 信息 的 自动 识别 、 
真实 性 鉴定 .捕获 组织、 描述 等 ,而 且 要 面向 多 元 主体 


既 在 于 社会 公众 作为 网 络 信息 的 记录 者 和 被 记录 者 应 
有 一 定 权利 决策 信息 留存 与 删除 ,也 在 于 社会 公众 协 


协同 的 需要 建成 可 互联 互信、 互通 的 网 络 化 平台 ,从 
而 得 以 将 社会 化 参与 的 成 果 以 整体 方式 进行 呈现 。 
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4.1.4 存档 方案 方面 

存档 方案 整体 上 要 确保 从 信息 调研 捕获 整合、 
保存 发布 各 环节 的 完整 设 定 与 标准 化 衔接 ,并 配套 可 
执行 的 具体 标准 依据 ,如 存档 范围 .捕获 频率 与 方式 、 


存档 行动 如 华中 科技 大 学 主导 的 战 “ 疫 ” 数字 博物 
馆 ” ,技术 专长 的 社会 个 人 在 GitHub 上 开展 的 抗 疫 期 
中 国 群众 普通 生活 记录 项 目 外 “ ,国家 层面 提出 的 更 
大 规模 、 更 多 视角 、 内 容 更 为 丰富 的 项 目 则 是 国家 图 书 


信息 保存 格式 .质量 标准 ,发布 条 件 等 ,这 在 已 有 的 网 
络 信息 存档 中 可 获 一 定 参考 。 同 时 以 新 冠 疫情 为 代表 
的 公共 卫生 事件 着 重 关 注 : 一 是 存档 范围 的 设 定 , 面 对 
记录 范围 如 此 之 广 . 深 与 复杂 的 新 冠 肺炎 疫情 ,全 部 存 
档 并 不 现实 ,那么 就 要 求 平衡 信息 背后 的 多 元 形成 主 
体 平 台 \ 形 式 、 内 容 , 行 动 者 需 做 好 细致 的 分 类 价值 
判定 以 及 行动 优先 级 设 定 , 且 可 对 已 有 项 目 进行 调查 
或 可 协商 共享 已 捕获 的 信息 ;二 是 存档 不 仅 要 明确 哪 
些 网 络 信息 对 象 应 纳入 档案 范畴 , 且 要 厘清 哪些 信息 
限于 质量、 价值 或 是 保护 利益 相关 者 权益 如 隐私 等 方 
面 的 原因 应 排除 在 范围 之 外 并 获得 相应 处 置 , 疫 情 期 
间 涉 及 的 诸多 个 人 隐私 信息 应 得 到 有 效 保护 ; 三 是 存 
得 去 案 须 细致 以 确保 技术 需求 清单 可 实现 完整 对 照 抽 
仍 和 9 是 存档 方案 须 留 有 空间 ,疫情 何 时 停止 或 是 如 何 
发 展 难 以 确定 ,具有 随机 性 的 长 线 存档 应 确保 方案 调 
加 本 可 能 性 , 且 随 着 存档 经 验 的 积累 ,相应 优化 也 是 必 
台中 
4KC5 存档 成 果 方面 
新 冠 肺炎 疫情 网 络 档案 库 是 存档 的 直接 结果 ,可 
将 截 定位 为 :全 面 . 开 放 、 可 映射 。 首 先 ,要 全 面 呈 现 新 
乔 听 炎 疫情 全 过 程 中 各 层级 各 领域 通过 各 网 络 平台 
展 宇 的 行动 全 狐 ; 其 次 ,开放 是 网 络 信息 存档 的 要 义 ， 
在 技术 条 件 可 及 和 合 规 保 障 利益 相关 者 权益 的 情况 下 
尽 故 以 开放 数据 标准 提供 在 线 利 用 ;最 后 ,档案 库 要 实 
现 对 新 冠 肺炎 疫情 的 映射 , 即 不 仅 要 提供 所 存档 的 信 
息 ,所 呈现 信息 应 是 多 维 分 类 的 结果 ,从 而 可 从 不 同 肪 
络 展示 新 冠 肺炎 疫情 。 同 时 ,在 网 络 档案 产品 与 服务 
的 开发 方面 ,新 冠 肺炎 疫情 网 络 档案 库 要 建设 相应 的 
关联 化 平台 , 它 不 应 只 是 资源 保管 与 提供 基本 利用 的 
渠道 ,更 应 具有 “纪念 馆 ” 和 “实验 室 " 的 功能 ,除了 向 
利用 者 提供 加 工 成 果 , 也 协同 利用 者 针对 这 些 信息 次 
产 深 度 挖掘 为 可 服务 于 社会 不 同方 面 需求 的 产品 , 实 
现 社会 价值 最 大 化 。 
4.2 ”存档 的 总 体 要 求 :国家 视角 下 强化 项 层 设计 与 
协同 

新 冠 肺炎 疫情 这 样 的 公共 卫生 事件 的 网 络 信息 于 
国家 而 言 具有 重大 价值 , 它 的 存档 复杂 性 也 有 赖 于 从 
国家 战略 层 提供 资源 ,组织 架构 ,行动 指南 等 多 方面 多 
角度 的 协同 规划 。 然 而 ,我 国 除了 社会 层面 有 分 散 的 


馆 在 2020 年 4 月 22 日 发 起 的 联合 全 国 各 级 各 类 图 书 
馆 的 中 国 战 “ 疫 ”记忆 库 建 设 项 目 ” ,该 项 目 明确 指出 
疫情 防 控 中 运用 的 新 技术 和 社会 管理 形态 的 变化 ,如 
数字 化 生活 、 网 上 办 公 ` 线 上 学 习 等 被 设置 在 捕获 范畴 
之 中 。 然 而 , 相 比 于 IPC 形成 的 可 在 线 检索 的 获得 网 
站 访问 许可 5000 条 存档 网 页 资源 ” ,我 国 的 行动 表 
现 出 时 间 清 后 和 社会 参与 有 限 的 不 足 。 同 时 ,存档 各 
要 素 及 其 分 要 素 要 跨 情境 、 跨 主体 、 跨 时 空 、 跨 对 象 落 
实 为 整体 的 行动 同样 需要 有 效 的 协调 机 制 。 由 此 , 国 
家 层面 布局 项 层 设 计 与 展开 行动 的 时 空 协同 就 显示 出 
它 的 必要 性 ,体现 为 : 

(1) 基 于 整体 性 目标 实施 动态 优化 方案 。 鉴 于 新 
冠 肺炎 疫情 网 络 信息 涉及 范围 的 广度 .记录 深度 以 及 
言 息 关 联 复杂 度 ,存档 对 不 同 参与 主体 而 言 既 要 对 具 
体 目标 进行 细 化 分 解 , 亦 要 有 面向 国家 数字 记忆 构建 
的 整体 目标 实现 战略 与 方向 指引 。 无 论 是 分 目标 还 是 
整体 大 目标 ,存档 方案 绝 非 即时 达成 匹配 性 方案 ,要 设 
定 适 应 于 不 同 阶段 不 同 存档 条 件 与 要 求 的 ,面向 不 同 
参与 者 的 过 程 性 方案 ,循序 渐进 地 落实 存档 行动 。 这 
意味 着 方案 的 完备 度 是 立足 具体 时 空 而 言 ,并 非 绝 对 ， 
且 人 允许 受制 于 客观 条 件 与 能 力 限制 的 “妥协 性 ”不足 。 
例如 ,目前 难以 将 不 同 格式 的 数据 完全 以 整体 的 方式 
对 照 于 原 记录 同时 写 入 . md 文件 中 ,要 允许 以 要 素 完 
整 为 先 的 “分 散 式 ” 捕 获 。 

(2) 存 档 须 实现 事前 性 的 全 过 程 管控 。 网 络 信 息 
形成 速度 极 快 且 传播 网 络 复杂 ,为 避免 传播 之 后 信息 
生态 的 无 序 化 堆积 和 随机 失真 失 存 ,应 尽早 展开 综合 
性 部 署 规划 ,在 疫情 未 完全 解决 ,信息 将 持续 增长 的 情 
况 下 和 需 同 步 制 定 存档 框架 与 方案 。 对 于 此 次 疫情 的 网 
络 信息 存 档 相 对 沾 后 的 情况 ,应 及 时 总 结 经 验 ,纳入 国 
家 记忆 机 构 如 图 书馆 、 档 案 馆 业务 活动 升级 与 制度 建 
设 的 范畴 中 ,为 公共 卫生 事件 乃至 重大 社会 事件 的 网 
络 信息 存档 构建 前 置 框架 与 通用 预案 。 此 次 新 冠 肺炎 
疫情 网 络 信息 在 记录 主体 数量 ,内容 多 样 性 ,平台 多 
元 性 等 方面 更 加 复杂 ,其 发 生 与 发 展 较为 随机 。 在 已 
滞后 的 情况 下 行动 要 最 大 程度 紧凑 展开 ,可 试点 先行， 
以 点 成 面 形 成 整体 布局 和 全 景 行动 。 

(3) 存 档 全 过 程 有 赖 社会 多 元 主体 协作 。 网 络 信 
息 的 复杂 性 意味 着 应 发 挥 多 方 力 量 实现 体系 化 与 规模 
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化 存档 ,其 中 包括 了 以 守护 国家 信息 资产 为 职责 的 档 
案 馆 、 图 书馆 、 博 物 馆 ;可 提供 和 核心 记录 的 信息 形成 
主体 如 卫 健 与 应 急 管 理 部 门 .医院 及 其 前 线 救护 人 员 、 
Be et 源 的 第 三 方 如 媒体 ,高 

学 术 团 体 .企业 , 非 营 利 组 织 等 ;参与 互联 网 信息 保 
Wo 
势 体 制 下 最 大 化 鼓励 公众 参与 ,将 新 冠 肺炎 疫情 这 一 
万 众 参与 的 事件 落 于 社会 共 建 式 、 还 原 式 的 存档 实践 
中 。 


5 _ 结语 


总 而 言 之 ,面向 重大 社会 事件 的 网 络 信息 是 极 具 
价值 的 证 据 记忆、 资源 与 资产 , 受 国家 治理 能 力 现 代 
pie mi 
络 信息 调研 4 者 果 与 代表 性 重大 社会 事件 存档 提供 的 参 
考 枢 架 , 从 主体 、 对 象 方案 .保障 结果 等 要 素 出 发 , 基 
新 冠 肺炎 疫情 情境 设计 公共 卫生 事件 的 网 络 信息 存 
: 构 。 同 时 ,网 络 信息 存档 架构 尚 需 由 要 素 与 总 体 
要 求 的 基 出 结构 扩充 为 更 系统 的 框架 ,有 待 形成 更 具 
体 殉 方案 与 实践 验证 ,需要 后 续 升 华 探讨 网 络 信息 存 
和 在 事件 维度 下 的 理论 以 及 方法 要 义 。 
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Internet-based Information Archiving Architecture of Major Public Health Events 
——Enlightenment from Covid-19 
Zhou Wenhong Su Yiwen Wu Qiong Huang Xiaoyu Zhang Xiaoyu Wen Lijun He Tantao 
School of Public Administration, Sichuan University, Chengdu 610064 
人 Abstract: | Purpose/significance | Research on archiving Internet-based information from the perspective of 
fiajor public health events aims to explore theory and method of web archiving in pertinence dimension. [ Method/ 
‘GEocess] With summarizing the reference frame based on the representative archiving practices and analysis of the in- 
mation status of Internet-based information from the perspective of COVID-19 event, a framework for archiving In- 
ternet-based information of major public health events was comprehensively proposed. | Result/conclusion | There- 
fore, on the one hand, explain the archiving subject, information object, system, technology, scheme, Internet ar- 
chive, Internet archive products and services of Internet-based information of major public health events. On the oth- 
er hand, clarify the general requirements of archiving: as shown in implementation of the dynamic optimization 
scheme based on the overall objective, prior control of the whole process, cooperation of multiple social subject, con- 
struction of the Chinese model under the open framework. 
Keywords: major public health event information of major social event novel coronavirus pneumonia Inter- 
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